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Inledning

Varje servicesedel i Ostra Nylands valfardsomrade har en regelbok fér servicesedlar som
innehaller tva delar: den allménna regelboken och den servicespecifika regelboken. Den
allmanna regelboken ar ett separat dokument, vars krav galler alla servicesedelproducenter
och servicesedelverksamheten i Ostra Nylands valfardsomrade. Den tjanstespecifika
regelboken innehaller mer detaljerade krav pa den tjanst som produceras med servicesedeln
i fraga. Serviceproducenten forbinder sig att félja kraven i bada regelbdckerna i sin
verksamhet som servicesedelproducent. Om en tjanstespecifik regelbok strider mot den
allmanna regelboken ska de krav och riktlinjer som anges i den allmanna regelboken féljas.

1 Beskrivning av tjansten

1.1 Tjanstens syfte och malgrupp

Servicesedel for fotterapi kan beviljas efter bedémning av fotterapeut, halsovardare eller
lakare inom Ostra Nylands valfardsomrade (nedan: bestallare):

o till diabetiker med fotter tillhérande riskbedémningens klass 2 (skyddande kénsel
saknas och dessutom cirkulationsstérningar och/eller
felstallningar/belastningsforandringar i foten) eller klass 3 (har haft fotsar eller
genomgatt amputation)

e fOr personer med ledgangsreumatism, psoriasisartrit och andra artritpatienter med
deformiteter i fétterna och risk for sar samt betydande svarigheter att skota sina fotter
till exempel pa grund av rérelsebegransningar i hander, héfter och knan

e patienter med neurologisk sjukdom eller polyneuropati och sar nu eller tidigare.

Dessutom ska fétterna ha hud- eller nagelférandringar som, i samband med fétternas
belastning 6kar benagenheten for sar. | regel belastas inte fétterna hos patienter som ar
sangliggande eller som gar i liten utstrackning, varvid aven risken for sar ar mindre. Da finns
det inte automatiskt grunder fér en servicesedel for férebyggande fotvard oberoende av
fotternas riskklass. Servicesedeln ar alltsa, trots den hdga riskklassificeringen av fotterna,
alltid behovsprdévad.

Fotterapins syfte ar att framja och uppratthalla kundens fothalsa. Grunden for varden &r alltid
kundens individuella behov. Den service som fotterapeuten ger kan omfatta terapeutisk
traning, manuella behandlingar, radgivning, handledning samt handledning for att ta i bruk
hjalpmedel.

1.2 Kundrelationsprocessen

Vid beviljande av servicesedel beaktas saval kundens individuella behov som kundernas
jamlikhet.

Servicesedeln for fotterapi beviljas efter beddmning av bestéllarens fotterapeut, lakare,
halsovardare eller annat proffs med tillracklig sakkunskap. | bedémningen definieras behovet



av fotterapi, mal, engangsbelopp, langd samt intensiteten i fotterapin, vid behov i samarbete
med kunden.

Chefen fér medicinsk rehabilitering godkanner servicesedeln utifran en bedémning av den
yrkesutbildade inom halso- och sjukvarden. Servicesedeln skickas till kunden antingen per
post eller med skyddad e-post. Servicesedeln sénds i tva exemplar.

Efter att ha fatt servicesedeln valjer kunden en serviceproducent och férser denne med
servicesedelns kod fran serviceproducentens exemplar. Valfardsomradet registrerar
servicesedeln i servicesedelsystemet.

1.3 Tjanstens innehall

Servicesedeln kan endast anvandas for den fotterapi som anges i regelboken och vid
genomférandet foljs de antal besdk och den intensitet som anges i beslutet om beviljande.
Med servicesedeln beviljas fotterapi i regel 2 ganger per ar beroende pa kundens individuella
behov.

Fotterapin innefattar behandling enligt aktuell bedémning och plan utférd av en fotterapeut. |
den grundundersékning som utférs av fotterapeuten beaktas féljande helheter:

o fotens modell och hallning, bagfot, hammarta, utbredda trampdynor, éverpronation,
plattfot och fotternas symmetri

o fotternas pulser och temperatur

e hudtillstand; sar eller frammande féremal, blasor, sprickor och svullnader

e naglarnas farg, tjocklek, langd och snittmoénster

e rorelseomfang i de nedre extremiteternas leder

e lamplighet av skor, sulor och strumpor

Fotterapi framjar och uppratthaller fétternas halsa. Fotterapitjansten kan innehalla bl.a.
foljande atgarder:

e bedOmning av behovet av fotterapi och funktionsférmagan i de nedre extremiteterna
o férebyggande fotterapi

¢ Klinisk fotterapi

¢ hjalpmedelsterapi for fotter

o funktionell tréning

o identifiera, férebygga och behandla de vanligaste problemen i nedre extremiteterna
e handledning i egenvard och handledning i anskaffning och anvandning av hjalpmedel
e grundlaggande fotvard.

Fotterapeuten undersdker kundens fotter och granskar hur eventuella hallningsfel eller
kénselbrister paverkar fotternas halsa och hudens tillstdnd. Fotterapeuten bedémer kundens
fotter och gor upp en plan for terapiperioden i enlighet med de mal och villkor som anges i
servicesedeln. Fotterapeuten ar skyldig att meddela bestéllaren om kundens aktuella
situation kraver en &ndring i servicesedelns innehall.



Fotterapeuten handleder i synnerhet kunden i individuell egenvard av fotterna, anvandning av
redskap och produkter for egenvard samt anskaffning och anvandning av hjalpmedel.
Fotterapeuten tillverkar vid behov individuella taortoser f6r kunden for att skydda eller rata ut
felstallningar i tarna, eller belastningslattnader pa kundens egna sulor for att latta pa
trycktopparna.

2 Servicesedel

2.1 Servicesedelsystemet

Servicesedeln administreras via servicesedelsystemet. Som servicesedelsystem fungerar
servicesedelportalen (www.palse.fi). Serviceproducenten registrerar sig i systemet (anvisning
pa servicesedelportalen). Efter registreringen ansodker serviceproducenten om
producentskap for servicesedeln for fotterapi. Serviceproducenten uppratthaller sina egna
uppgifter i systemet, kontrollerar kundens servicesedels giltighet, saldolaget och de
besdksmangder som finns till férfogande. Tjanstetransaktionerna ska bokféras inom fem
dagar fran det att tjansten tillhandahallits for att kundens saldo ska hallas uppdaterat.

Vid behov handleder medicinska rehabiliteringen kunden i fragor som galler anvandning av
servicesedel samt ger en lista 6ver godkanda serviceproducenter (www.palse.fi). Listan visar
vilka tjanster som produceras samt priserna pa tjansterna. | servicesedelportalen har kunden
mojlighet att jamfora serviceproducenter.

2.2 Prissattning av servicesedelstjanster

Regionstyrelsen for Ostra Nylands valfardsomrade beslutar om servicesedlarnas varde. | en
del servicesedlar anvander valfardsomradet ett pristak. Med pristak definieras det maximipris
for tjansten med vilket tjansten ska produceras. Om serviceproducentens pris for tjansten ar
lagre an servicesedelns varde, ar valfardsomradet skyldigt att till serviceproducenten betala
hdgst det pris som serviceproducenten uppgett.

Kunden kan bli skyldig att betala en sjélvriskandel for tjdnsten om serviceproducenten har
prissatt sin tjanst sa att den Overstiger servicesedelns varde. Serviceproducenten fakturerar
sjalvriskandelen direkt av kunden. Serviceproducenten kan inte fakturera fér kilometer-,
faktureringstillagg- eller andra kostnader av kunden eller bestallaren.

Serviceproducenten ska prisséatta sina tjanster sa att kundens sjalvriskandel alltid ar minst lika
stor som den klientavgift som valfardsomradet debiterar for den egna servicen, dock hogst
30,00 euro. Aktuella kundavgifter finns till pAseende pa Ostra Nylands vélfardsomrades
webbsida. Kunden betalar sjalv for de tillaggstjanster han eller hon vill ha.

Servicesedelns totala varde baserar sig pa mangden tjanster som beviljats.

Kunden kan om han eller hon sa onskar skaffa tillaggstjanster av serviceproducenten pa egen
bekostnad.



Valfardsomradet antecknar i servicesedeln om kunden hor till en sadan avgiftsfrinetsgrupp
hos vilken sjalvriskandel inte far tas ut. Ingen sjalvriskandel far tas ut av personer under 18 ar.

Serviceproducenten kan foresla att priserna justeras en gang per kalenderar vid en tidpunkt
som valfardsomradet narmare anger. Prisdndringarna ska grunda sig pa den allménna
kostnadsutvecklingen. Prisjusteringen godkanns via servicesedelsystemet.
Serviceproducenten ska informera kunden om eventuella priséndringar.

2.3 Servicesedelsprodukter

Med servicesedel ordnas fotterapitjanster pa mottagningen eller som hembesok.
Serviceproducenten kan ange ett pris for alla eller endast en del av kategorierna A-D.

A. Fotterapi pa mottagningen 45 min

B. Fotterapi pa mottagningen 60 min

C. Fotterapi som hembestk 60 min, tur och retur under 20 km
D. Fotterapi som hembesdk 60 min, tur och retur éver 20 km

Langden pa fotterapin ar 45 eller 60 minuter per behandlingsgang, varav omedelbar fotterapi
ska vara minst 35 minuter vid ett besok pa 45 minuter och 45 minuter vid ett besok pa 60
minuter.

Hembesokets 1angd inkluderar inte resetid.

Pa servicesedeln anges dess giltighetstid.

3 Serviceproducentens rattigheter och skyldigheter

3.1 Serviceproducenten

Serviceproducenten ska uppfylla de krav som stalls i lagen om privat halso- och sjukvard
(152/1990). Den ska ocksa vara inford i ett register som foérs av
regionférvaltningsmyndigheten eller ha fatt ett av regionférvaltningsmyndigheten beviljat
verksamhetstillstand inom valfardsomradet.

3.2 Personal och kompetens

Fotterapi kan genomféras av en fotterapeut (YH) eller en yrkesutbildad person inom hélso-
och sjukvarden som fore 1999 avlagt fotvardarexamen pa institutniva och som har av
Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden (Valvira) beviljad ratt att utdva sitt
yrke som legitimerad yrkesutbildad person.

Valfardsomradet godkadnner som serviceproducent endast en sadan serviceproducent vars
person som producerar fotterapitjanster har av Valvira beviljat skydd fér yrkesbeteckning.



Serviceproducentens personal ska ha tillrdckliga kunskaper i finska och/eller svenska.
Serviceproducenten ska ange pa vilka andra sprak tjansten kan genomforas.

3.3 Lokaler, utrustning och redskap

Serviceproducenten har andamalsenliga lokaler som lampar sig for fotterapi som genomférs
pa mottagningen. | lokalerna ska det finnas mdjlighet till avskild och skyddande kundservice.
Toalett- och vantrum ska lampa sig for personer med nedsatt rérlighet. Om tilltrade till
kundbetjaningslokalen eller sjalva kundbetjaningslokalen inte &r tillganglig ska kunden
informeras pa férhand.

Lokalerna ska kontinuerligt uppfylla sdkerhetskraven sa att man pa enheten tar hand om
kundernas sakerhet i enlighet med lag och myndighetsféreskrifter. Serviceproducenten ska
ha en rdddningsplan och en sékerhetsutredning som godkants av rdddningsmyndigheterna.

Bestéllaren kan vid behov kontrollera serviceproducentens kundbetjaningslokaler.

Serviceproducenten tar hand om de redskap och den utrustning som behdvs for fotterapi
som genomfdrs som hembesok. De apparater som anvands bade pa mottagningen och
hemma for att utféra tjdnsten uppfyller kraven i lagen om produkter och utrustning for hélso-
och sjukvard (2010/629).

3.4 Kvalitetskontroll

Servicesedelverksamheten ska basera sig pa de villkor och krav som anges i regelbokens
allmanna och servicespecifika del.

Tillsynsansvaret for serviceproducentens verksamhet och tjanster ligger i férsta hand pa
valfardsomradet. Det kvalitativa minimikravet for servicesedelverksamheten ar motsvarande
verksamhetsniva som inom valfardsomradet (lagen om servicesedlar 569/2009).
Serviceproducenten ska uppratthalla god kvalitet i fraga om hygien, dokumentpraxis,
anvandning av utrustning och material samt patientsdkerhet. Som kvalitetsmatare for
kundarbetet och -sdkerheten anvands kundrespons samt antalet kundskadeanmalningar,
paminnelser, klagomal och reklamationer.

Serviceproducenten ger valfardsomradet tillstand att géra kundndjdhetsenkater till sina
servicesedelkunder och deltar i insamlingen av kundrespons som ordnas av vélfardsomradet.
Serviceproducenten forutsatts delta i samarbetsméten som ordnas av vélfardsomradet.

Kunden kan ge serviceproducenten och valfardsomradet respons pa servicens kvalitet och
andra omstandigheter i anslutning till servicen. Att ge respons och att svara pa den ar i forsta
hand fragor mellan kunden och serviceproducenten. Serviceproducenten ska lamna in en
utredning till valfardsomradet eller kopior av paminnelser, klagomal och klagomal som galler
service som producerats med servicesedel samt avgéranden som galler alla ovan namnda.

3.5 Fel i tjansten

Tjénsten anses vara felaktig om den avviker fran de krav pa tjanstens innehall som anges i
den allmanna eller tjanstespecifika regelboken, lagstiftningen eller i avtalet. Ansvaret for att



tjansten har utférts med kvalitet och omsorg ligger hos serviceproducenten
(konsumentskyddslagen 38/1978). Valfardsomradet ansvarar inte for serviceproducentens
fel.

En tjanst ar felaktig ocksa om den inte motsvarar de uppgifter som serviceproducenten pa
foérhand har lamnat om sin verksamhet och som kan antas ha paverkat kundens
beslutsfattande vid valet av serviceproducent. Detsamma galler uppgifter om utférandet av
en tjanst (Konsumentskyddslagen 38/1978).

3.6 Annullering av tjanst

Serviceproducenten ansvarar for att tjansten genomfors i enlighet med vad som avtalats med
kunden. Serviceproducenten informerar kunden om hindret fér att genomféra tjansten genast
nar serviceproducenten kanner till det och kommer éverens om en ersattande tjanst med
kunden. Serviceproducenten informerar sina kunder tydligt om avbestallningspraxis for
bokade tider. Valfardsomradet ansvarar inte for kostnaderna for installda besok.

4 BesOksuppgifter, journalféring och servicerespons

Av serviceproducenten forutsatts att kunduppgifter och arbetsprestationer i anslutning till
vardarbetet registreras enligt féljande anvisningar:

e registrering av det vardarbete som lagstiftningen férutsatter samt registrering av
kundens helhetssituation

e registrering av prestationer som ingar i utfort arbete

e uppféljning av kundens servicebehov och samarbete med vélfardsomradet vid
uppdatering av service- och vardplanen (bedémning)

Serviceproducenten registrerar varduppgifter i anslutning till den dagliga varden i sitt klient-
/patientdatasystem utan drojsmal efter besoket, eller senast inom fem (5) vardagar efter
besoket, och genomfor vid behov anvisningar om kundernas ratt att kontrollera sina
uppgifter. | varduppagifterna ingar atminstone orsaken till att kunden remitterats till vard och
de viktigaste grundsjukdomarna, innehallet i den vard som getts, den egenvard eller sko-
[strumphandledning som getts, observationer om skicket och funktionen hos skor, stédsulor
m.m. som anvands, riskklassificering av fotterna, oavbokade besdk samt nédvandiga fortsatta
rekommendationer.

Med tanke pa varden och servicen ar det viktigt att nddvandiga uppgifter om varden och
servicen finns tillgéngliga for de yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden som
ingar i kundens servicehelhet.

Serviceproducenten forbinder sig efter avslutad kundrelation att ordna och éverféra
kundhandlingarna till valfardsomradet for arkivering samt att forstéra motsvarande handlingar
som serviceproducenten har i sin besittning.

Av serviceproducenten forutsatts att serviceproducenten utarbetar en skriftlig vardrespons i
portalen palse.fi efter avslutad vard. Vardresponsen ar en férutsattning for godkédnnande av
fakturering. Nar vardperioden ar slut markeras tjansten som genomférd pa palse.fi-portalen.
Mer information om registrering och fakturering i portalen finns i avsnitt 2.1.



Serviceproducenten ska underratta den som beviljar servicesedeln om férandringar i
kundens funktionsférmaga och servicebehov. Den som beviljar tjansten bedémer vid behov
behovet av fotterapi pa nytt och uppdaterar servicesedeln tillsammans med kunden och
yrkespersoner inom valfardsomradet.

5 Fakturering av valfardsomradet och kunden

Valfardsomradet ersatter serviceproducenten fér kostnader som &r lika stora som vardet pa
servicesedeln. Kunden kan adra sig kostnader for sjalvriskandelen i fotterapitjansten.
Faktureringen baseras pa genomforda besok.

Serviceproducenten bildar manatligen en samlingsfaktureringsreferens pa portalen palse.fi.
Den samlingsfakturareferens som serviceproducenten bildar éverférs automatiskt till Ostra
Nylands valfardsomrade for paseende.

Serviceproducenten skickar en servicesedelfaktura till Ostra Nylands valfardsomrade fran sitt
eget faktureringssystem. Serviceproducenten fakturerar bestéllaren en gang i manaden i
efterskott i enlighet med servicesedelbeslutet. Betalningsvillkoret &r 14 dagar netto réaknat
fran fakturans ankomst. Drojsmalsrantan ar hdgst den som anges i rantelagen.
Valfardsomradet betalar inte faktureringstillagg, kilometerersattning eller andra extra
kostnader. Kundens personuppgifter far inte synas pa fakturan. Som identifikation for fakturan
anvander serviceproducenten servicesedelns identifikationsnummer.

Serviceproducenten skickar i férsta hand fakturorna som e-fakturor. Fakturans
mottagaruppgifter ska vara adressen:

Ostra Nylands valfardsomrade
PL 936
00074 CGlI

OVT-nummer: 003732213393
Natfakturaoperator: CGl (operatérsnummer 003703575029)

Tjansteleverantdrer som inte sjalva har tillgang till programvara som lampar sig for e-
fakturering kan skapa sina fakturor som akta e-fakturor med hjélp av CGl:s leverantorsportal.
Man kan ansluta sig till leverantérsportalen genom att skicka en begéran till e-postadressen
talous@itauusimaa.fi.

Meddelandet ska innehalla foretagets namn, FO-nummer och den ansvariga personens e-
postadress. E-postadressen ska vara personlig.

Ostra Nylands vélfardsomrade betalar inget separat kontors-, boknings-, material- eller
faktureringstillagg.

Av fakturan ska féljande obligatoriska fakturaanteckningar enligt mervardesskattelagen
framga:

e datum for utfardande av fakturan
o fakturanummer (I6pande id)
e serviceproducentens momsnummer (FO-nummer)



e serviceproducentens namn och adress

o fakturamottagarens namn och adress

e servicesedelns identifikationsnummer

e servicesedelportalens fakturareferens

e grund for skattefrihet, t.ex. skattefria social- och halsovardstjanster

Ostra Nylands valfardsomrade returnerar bristfalliga och felaktiga fakturor tillbaka till
serviceproducenten, vilket kan leda till férsenade betalningar.

Tjansterna ska faktureras manatligen i efterskott senast den 15.

6 Lagstiftning som styr tjansten

Fotterapitjansten styrs av foljande lagstiftning:

NN =

8.
9.

10.

11

15.

16.

Lag om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009)

Lag om privat hdlso- och sjukvard (152/1990)

Lagen om patientens stallning och rattigheter (785/1992)

Patientskadelagen (585/1986)

Halso- och sjukvardslagen (1326/2010)

Lag om produkter och utrustning for hdlso- och sjukvard (629/2010)

Lag om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden
(159/2007)

Social- och héalsovardsministeriets férordning om journalhandlingar (298/2009)
Arbetarskyddslagen (738/2002)

Dataskyddslag (1050/2018)

. Konsumentskyddslagen (38/1978)
12.
13.
14.

Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)

Lag om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (559/1994)
Foérordning om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden
(564/1994)

Lag om stddjande av den aldre befolkningens funktionsformaga och om
social- och halsovardstjanster for aldre (980/2012)

Europaparlamentets och radets allmanna dataskyddsférordning (EU) 2016/679



